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Upozornenie
Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento

material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia vliady SR ¢.
453/2018 a 471/2017, uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Kiss, Juraj Mach a Martin Kmetko a na zéklade

Stadie uskutoCnitelnosti projektu.



Zhrnutie a hodnotenie

Pamiatkovy trad Slovenskej republiky (PU) predklada na riadiaci vybor OPII projekt Pamiatkovy informagny systém
(PAMIS) s pociatocnymi investicnymi nakladmi 12,5 mil. eur. Celkové naklady na vlastnictvo projektu za 10 rokov
su 16,7 mil. eur. Projekt vytvara novy informaCny systém s cielom zvysit' efektivitu prace digitalizaciou procesov
Pamiatkového Uradu SR ajeho krajskych pracovisk a zaviest elektronicki komunikéciu voci obCanom a
podnikatefom. Naklady mbzu byt znizené vyuzitim vladneho cloudu a centralnych komponentov, najneskér pred
vyhlasenim verejného obstaravania by mali byt overené moznosti ich zapojenia.

Hodnota za peniaze IT projektov Pamiatkovy informacny systém
Kritéria pre Studiu uskutocnitelnosti

Projekt ma definované relevantné ciele: digitalizaciou procesov skratit ich trvanie
Relevantny ciel projektu | v priemere 040% a zaviest nové sluzby pre elektronicki komunikaciu s obcanmi
a podnikatelmi.

Systém nadvazuje na zmeny procesov identifikované v projekte ,Optimalizacia
procesov vo verejnej sprave” a digitalizuje agendu. Automatizované su aktivity, ktoré
boli analyzou procesov identifikované ako najperspektivnejsie.

Stadia porovnava $tyri biznis alternativy riesenia sugasného stavu. Netechnicku
alternativu zvySenia po¢tu zamestnancov bez dalSich zmien atri technické
alternativy budovania nového IT systému. Pre dosiahnutie cielov je potrebna
elektronizacia procesov, vietky technické alternativy st hodnotené pomocou CBA.
V&ESim vyuZitim centrélnych komponentov a vladneho cloudu je mozné ich
znizenie. Rozsah zapojenia a dopad na rozpocet budu overené pred vyhlasenim
verejného obstaravania.

Kvantifikované prinosy z uSetreného ¢asu uradnikov a pouzivatelov su zaloZené na
meraniach su¢asného stavu. Identifikované su aktivity, ktoré uz vdaka elektronizacii
a automatizacii nebude potrebné robit. Spolu sa ma vdaka optimalizacii a
elektronizacii zniZit zatazenie zamestnancov, v zavislosti od po¢tu podani do 43
FTE oproti su¢asnému stavu.

Projekt ostane navratny a preferovana alternativa dosahuje najvy3Siu spoloCensku
navratnost aj pri zvyeni investiénych nékladov alebo poklese prinosov 0 50%.
Ocakavame, ze projekt bude spoloensky navratny. Podl'a Studie je pomer
prinosov a nakladov (BCR) preferovanej alternativy (1,05) vyssi, ako BCR

Reforma procesov $tatnej
spravy

Posudenie alternativ

Struktura a
opodstatnenost nakladov

Vypocet prinosov
podloZeny a doveryhodny

Analyza citlivosti

Hodnotenie d'alSich 2 alternativ porovnanych v CBA. Aktualizaciou rozsahu vyuzitelnych
centralnych komponentov a vladneho cloudu je mozné znizit' naklady a dalej
zvysit BCR.

Odporucania

o Najneskér pred vyhlasenim verejného obstaravania aktualizovat’' rozpocet doplnenim nakladov na
vyvoj softvéru na urovni funkcionalit a vyhodnotenim moznosti vyuzitia centralnych komponentov
a vladneho cloudu.

e Po implementacii IS upravit’ pocet FTE venujucich sa optimalizovanym agendam v silade s
meranymi prinosmi a po¢tom podani, alebo vyuzit’ vofné kapacity na znizenie nad¢asov alebo
zvysenie poctu vybavenych konani. Sledovat' a vykazovat' presuny kapacit.



Popis a ciele projektu

Pamiatkovy trad Slovenskej republiky predklada na riadiaci vybor OPII projekt Pamiatkovy informacny
systém (PAMIS) s pociatoénymi investiénymi nakladmi 12,5 mil. eur. Celkové naklady na vlastnictvo
projektu za 10 rokov su 16,7 mil. eur. Projekt vytvara novy informacny systém, ktory upine automatizuje 12
a CiastoCne digitalizuje 22 procesov Pamiatkového Uradu SR a jeho krajskych pracovisk.

Cielom projektu je skratenie dizky trvania procesov a znizenie administrativnej zat’aze, ktoré st vyvolané
nedostatoénou elektronizaciou. Vysledky projektu ,Efektivna verejna sprava“ identifikuji 12 najpocetnejSich
procesov PU ktoré budi Gplne automatizované a 22 menej pocetnych procesov ktoré budu Giastocne
automatizované.

Analyza alternativ

Studia porovnava styri biznis alternativy rieSenia siéasného stavu. Netechnickd alternativu zvy$enia poctu
zamestnancov bez dalSich zmien atri technické alternativy budovania nového IT systému. Alternativy su
porovnané multikriteridlnou analyzou. Dve nutné kritéria spifiaju vSetky alternativy rie$enia suéasného stavu,
netechnicka alternativa bola vylu¢ena kvéli nespineniu 6 z dalSich 8 kritérii.

Biznis alternativy porovnavané v MKA:
A. Zachovanie su¢asného stavu
B. Realizcia opatreni v personalnej oblasti - zvy3enie podtu zamestnancov na PU SR
C. Decentralizovany informacny systém pre komplexné spracovanie agendy (v CBA)
D. Centralizovany informaény systém pre komplexné spracovanie agendy (v CBA)
E. Centralizovany informaény systém pre Ciastoéné spracovanie agendy (v CBA)
Nutné (KO) kritéria pre naplnenie biznis poziadaviek projektu:
1. Zrychlenie a skvalitnenie vyhladavania informacii o pamiatkovom fonde (KO)
2. Skratenie doby poskytovania sluZieb (KO)

Ekonomické hodnotenie

Podfa predlozenej Stidie je BCR preferovanej alternativy 1,05. Ostatné posudzované alternativy
nedosahuju spolocenski navratnost. Spolu sa ma vd'aka optimalizécii a elektronizécii znizit' zat'azenie
zamestnancov, v zavislosti od poétu podani do 43 FTE. Prinosy, ktoré vstupuji do vypoétu spoloc¢enskej
navratnosti projektu, sui zalozené na meraniach suéasného stavu. Ocakdvame, Zze projekt bude
spoloéensky navratny (pomer prinosov a nakladov > 1,0). Aktualizaciou rozsahu vyuzitelnych centralnych
komponentov a vladneho cloudu je mozné znizit' naklady a d'alej zvysit’ BCR.

Celkové naklady na vlastnictvo preferovanej alternativy su 17,3 mil. eur, z ¢oho 12,5 mil. eur su investiéné
naklady a 4,8 mil. eur naklady na prevadzku. NajvaéSou nakladovou polozkou investiéného rozpoCtu je vyvoj
vlastného softvéru (10,7 mil. eur, 92%). Rozpocet je rozdeleny na moduly, naklady na vyvoj, nékup hardvéru
a softvéru su uvedené na urovni jednotkovych cien. RozpoCet na vyvoj softvéru preferovanej alternativy je dalej
rozdeleny na Uroveri komponentov a pre vybrané ¢asti na troven funkcionalit.

Funkcionality a naklady vSetkych komponentov nie su popisané v dostatoénej miere detailu, nie je mozné
overit'ich vysku. Naklady na vyvoj a popis komponentov Analyza a reporting, Redakény systém a Interna mobilna
aplikacia boli spristupnené na trovni funkcionalit. Pre ostatné moduly st v CBA uvedené na urovni komponentov.
Pre overenie vySky nakladov je potrebné ich detailné rozpracovanie pre vSetky moduly. Dobrou praxou je doplnenie
mapovania funkcionalit na uzivatelov systému.



Tabulka 1: Prinosy a naklady posudzovanych alternativ (mil. eur)

Alt.C Alt.D Alt. E

Polozka Piny variant Piny variant Minimalny variant
decentralizovaného IS centralizovaného IS centralizovaného IS

Investicné néklady 16,3 12,6 11,6
Prevadzkové naklady 27,8 55 48
Riadenie projektu 0,6 0,8 0,9
Celkové naklady na vlastnictvo (TCO) 447 18,9 17,3
Spolocenskeé prinosy 18,1 18,1 18,1
Ekonomicka cista stucasna hodnota -18,2 -0,6 0,6
Pomer prinosov a nakladov (BCR) 0,42 0,95 1,05

Zdroj: SU Projektu, spracovanie UHP
Néaklady na vyvoj a prevadzku vlastného softvéru mézu byt znizené vaéSim zapojenim centralnych
komponentov. Rozpocet obsahuje vyvoj funkcionalit, ktoré maju byt vytvorené a spristupnené na dalSie vyuzitie
v projekte centralnych komponentov Ministerstva vnutra SR. V €ase pripravy projektu PAMIS nie je dostupna
detailna funkéna Specifikacia CK nutna pre ich zahrnutie do projektu. Pred vyhlasenim verejného obstaravania je
potrebné aktualizovat rozsah zapojenia CK do projektu PAMIS a dopadu na rozpocet. Ofakavame zniZenie
nakladov zvySenim vyuZzitia uZ existujucich komponentov.

Naklady na nakup a prevadzku hardvéru mézu byt znizené vyuzitim vladneho cloudu. Rozpodet projektu
obsahuje nakup a prevadzku vlastného diskového pola. Pred vyhlasenim verejného obstaravania je potrebné
preverit vyuzitefnost vladneho cloudu a aktualizovat rozpoCet. Pre (&ely archivacie Udajov o pamiatkach
odporuéame nakladovo posudit vyuZitie hybridného cloudu. Oakavame zniZenie nakladov nahradenim vlastného
diskového pola cloudovym rieSenim.

Box 1: Dobrou praxou je detailné spracovanie rozpoctu na urovni funkcionalit a ich mapovanie na
poziadavky pouzivatelov IS.

Pre overenie nakladov je potrebné spristupnenie detailného rozpoétu na trovni funkcionalit. Dobrou
praxou je prepojit rozpoétované funkcionality s pouzivatelmi IS. V projekte PAMIS boli néklady
implementaénej fazy 3 vybranych komponentov spristupnené na urovni jednotlivych funkcionalit. Takto
Struktdrovany rozpocGet umozriuje lepSie overit vySku nékladov a porovnanie s alternativnymi rieSeniami. Pre
overovanie nakladov na vyvoj je potrebné ich detailné rozpracovanie pre vSetky moduly a fazy.

Tabulka 2: Priklad detailného rozpo¢tu ¢lovekodni (MDs) na implementaciu modulu CMS
Sprava Sprava

L Katalog .1 TR Sprava Sprava

CMS Redak’cny knizniénych vydava_tel§ kYCh I suhlasov  propagacnych

systém di a publikaénych poplatkov a " ;

iel Y. ; . autorov ¢innosti
cinnosti upomienok

IT architekt 3 3 2 3 1 1
IT analytik 22 23 20 22 15 15
IT konzultant 30 30 25 20 12 15
IT vyvojar 22 27 29 28 27 22
DB $pecialista 13 14 14 13 10 5
IT tester 5 5 5 5 5 5
Manazér projektu 9 9 8 4 9 5
Spolu MDs 104 111 103 95 79 68
Cena 78 974 83 564 76 343 69 422 57 224 50 112

Zdroj: Podklady projektu, odhadované cena je prepoétom UHP



Tabulka 3: Priklad detailného rozpoétu ¢lovekodni na vyvoj modulov a aktivit

Rozdelenie po aktivitach Analyza a dizajn Implementécia Testovanie Nasadenie Cena (mil. eur)
Prezentaéna vrstva 630 1008 168 126 1,2
Portal 210 336 56 42 0,4
Intranet 300 480 80 60 0,6
Interna mobilna aplikacia 120 192 32 24 2,2
Znalostna agenda 1050 2594 336 168 2,5
Sprava evidencii referenénych tdajov 250 559 60 40 0,6
Sprava evidencii 250 514 60 30 53
Sprava Specializovaného archivu 225 481 80 30 0,5
Odborné Ginnosti 325 1040 136 68 1,0

Zdroj: CBA Projektu

Kvantifikované prinosy su zaloZzené na meraniach suc¢asného stavu, plynu z uSetreného ¢asu ob¢éana na
vypracovanie a doruc¢enia podania a éasu uradnika na jeho spracovanie. Hlavnym prinosom pre Ucely
ekonomickej analyzy je uspora ¢asu Uradnika. Kvantifikované prinosy plynu z aktivit, ktoré uz vdaka digitalizacii a
automatizacii nebude potrebné vykonavat.

Analyza citlivosti a rizik

Projekt nie je robustny voéi narastu investiénych nakladov, uz pri 10% zvySeni nakladov sa dostava na
hranicu navratnosti. Pozitivnym rizikom je nezapocitanie prinosov zo zavedenia elektronickej komunikacie na
strane ob¢ana do ekonomickej analyzy.

Pre d'alSie znizenie rizika a zvy$enie spoloéenskej navratnosti oéakavame znizenie nakladov projektu. UHP
identifikoval Uriestor na znizenie nakladov pre vyhlasenim verejného obstaravania aktualizaciou rozpoctu po
spracovani funkénej Specifikacie, vys8im zapojenim centralnych komponentov a vyuzitim viadneho cloudu.

Graf 1: Analyza citlivosti projektu na zmenu nakladov a usetreného ¢asu tradnika
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Zdroj: SU Projektu, spracovanie UHP



